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1. Общие положения  

Программа производственной практики преддипломная практика (далее – произ-

водственная практика) разработана в соответствии с федеральным государственным обра-

зовательным стандартом высшего образования (далее – ФГОС ВО) по направлению под-

готовки (специальности) 43.03.02 Туризм, локальными актами университета и с учетом 

профессионального(-ых) стандарта(-ов) ««Экскурсовод (гид), утвержденный приказом 

Министерства труда и социальной защиты РФ от 4 августа 2014 г. № 539н) с изменениями 

и дополнениями от 18 марта 2016 г № 117н, 12 декабря 2016 г. № 727н.». 

2. Место практики в структуре основной профессиональной образовательной 

программы, объем практики 

Производственная практика относится к обязательной части учебного плана основ-

ной профессиональной образовательной программы (далее – ОПОП) по направлению под-

готовки (специальности) 43.03.02 Туризм, направленность (профиль) «Организация и 

управление в индустрии туризма и гостеприимства».    

Объем практики составляет 9 зачетных (-ые) единиц (-ы) (далее - з.е.), или 324 ака-

демических часов, в том числе в форме практической подготовки 324 академических часа 

(-ов). 

3. Вид и способы проведения практики; базы проведения практики. 

Вид практики – производственная. 

Тип практики – преддипломная практика – определяется типом (-ами) задач про-

фессиональной деятельности, к которому(-ым) готовится выпускник в соответствии с 

ФГОС ВО и ОПОП.  

Способ (-ы) проведения практики непрерывно, . Базами проведения практики яв-

ляются профильные организации, в том числе их структурные подразделения, деятель-

ность которых соответствует профилю образовательной программы, на основании дого-

воров, заключенных между университетом и профильной организацией.  

Практика может быть организована непосредственно в университете, в том числе в 

его структурном подразделении, предназначенном для проведения практической подго-

товки.  

Для руководства практикой, проводимой в университете, обучающемуся назнача-

ется руководитель практики от университета.  

Для руководства практикой, проводимой в профильной организации, назначаются 

руководитель практики от университета и руководитель практики от профильной органи-

зации. 

4. Цели и задачи практики. Планируемые результаты обучения при прохож-



дении практики 

Цель практики определяется типом(-ами) задач профессиональной деятельности и 

компетенциями, которые должны быть сформированы у обучающегося в соответствии с 

ОПОП.  

Цель практики: Целью преддипломной практики является закрепление и углубле-

ние теоретической подготовки студентов по дисциплинам основной образовательной про-

граммы и приобретение студентами необходимых практических умений и навыков про-

фессиональной деятельности, а также сбор материалов и написание выпускной квалифи-

кационной работы.. 

Задачи практики: 

- формирование знаний о туристском потенциале Республики Коми и регионов 

России; - анализ деятельности основных предприятий туристкой сферы; - ознакомление с 

основными туристскими и рекреационными объектами России и Республики Коми; - изу-

чение существующих проблем туристского потенциала Республики Коми;  - приобретение 

навыков организации и проведения экскурсий и краеведческой работы;  - овладение навы-

ками работы в коллективе;  - знакомство с возможностью применения на практике разра-

ботанных проектов туристского показа, используемых при проведении экскурсии; - зна-

комство с особенностями сервисной деятельности при организации туристской и экскур-

сионной деятельности. 

производственная практика направлена на формирование следующих универсаль-

ных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций (выбрать нужное) вы-

пускника в соответствии с выбранным(-и) типом(-ами) задач профессиональной деятель-

ности, к которому(-ым) готовятся обучающиеся в соответствии с ОПОП. 

Планируемые результаты обучения при прохождении практики, соотнесенные с планиру-

емыми результатами освоения образовательной программы 
Содержание и шифр 

компетенции 

Планируемые результаты обучения 

Знать Уметь Владеть 

УК-1 Способен осу-

ществлять поиск, крити-

ческий анализ и синтез 

информации, применять 

системный подход для 

решения поставленных 

задач 

Знает принципы сбора, 

отбора и обобщения ин-

формации. 

Умеет соотносить разно-

родные явления и систе-

матизировать их. 

Владеет способностью к 

применению системного 

подхода для решения 

профессиональных за-

дач. 

УК-2 Способен опреде-

лять круг задач в рамках 

поставленной цели и 

выбирать оптимальные 

способы их решения, 

исходя из действующих 

правовых норм, имею-

щихся ресурсов и огра-

ничений 

Знает системы управле-

ния организацией; среду 

и инфраструктуру орга-

низации; функции и ме-

тоды менеджмента; про-

цесс подготовки и при-

нятия организационно-

управленческих решений 

исходя из действующих 

правовых норм, имею-

Умеет обосновывать 

организационно-

управленческие реше-

ния, осуществлять кон-

троль и оценку их ре-

зультатов; определять 

цели, предметную об-

ласть и структуру проек-

та, составлять организа-

ционно-

Владеет навыками при-

нятия организационно-

управленческих реше-

ний, осуществления кон-

троля и оценки их ре-

зультатов с позиций со-

циальной значимости 

принимаемых решений и 

с учетом действующих 

правовых ограничений. 



щихся ресурсов и огра-

ничений; характеристики 

организационно-

управленческих реше-

ний. 

технологическую модель 

проекта. 

УК-3 Способен осу-

ществлять социальное 

взаимодействие и реали-

зовывать свою роль в 

команде 

Знает различные приемы 

и способы социализации 

личности и социального 

взаимодействия. 

Умеет строить отноше-

ния с окружающими, в 

том числе с коллегами. 

Способами определять 

свою роль в команде на 

основе использования 

стратегии сотрудниче-

ства для достижения 

поставленной цели. 

УК-4 Способен осу-

ществлять деловую ком-

муникацию в устной и 

письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) язы-

ке(ах) 

Знает основы коммуни-

кации, нормы, правила и 

особенности ее осу-

ществления в устной и 

письменной формах на 

русском и иностран-

ном(ых) языке(ах). 

Умеет применять прави-

ла и нормы деловой 

коммуникации на рус-

ском и иностранном(ых) 

языке(ах). 

Владеет навыками при-

менения коммуникатив-

ных технологий на рус-

ском и иностранном(ых) 

языке(ах) для академи-

ческого и профессио-

нального взаимодей-

ствия. 

УК-5 Способен воспри-

нимать межкультурное 

разнообразие общества в 

социально-

историческом, этическом 

и философском кон-

текстах 

Знает основные катего-

рии философии, законы 

исторического развития, 

основы межкультурной 

коммуникации. 

Умеет анализировать 

межкультурное разнооб-

разие в процессе взаимо-

действия. 

Владеет способностью к 

осуществлению меж-

культурного взаимодей-

ствия. 

УК-6 Способен управ-

лять своим временем, 

выстраивать и реализо-

вывать траекторию са-

моразвития на основе 

принципов образования 

в течение всей жизни 

Знает основные принци-

пы самовоспитания и 

самообразования, про-

фессионального и лич-

ностного развития, исхо-

дя из этапов карьерного 

роста и требований рын-

ка труда. 

Умеет планировать свое 

рабочее время и время 

для саморазвития, фор-

мулировать цели лич-

ностного и профессио-

нального развития и 

условия их достижения, 

исходя из тенденций 

развития области про-

фессиональной деятель-

ности, индивидуально-

личностных особенно-

стей. 

Владеет способностью 

выстраивать траекторию 

саморазвития посред-

ством обучения по раз-

личным основным и до-

полнительным образова-

тельным программам с 

целью формирования 

новых профессиональ-

ных и личностных ком-

петенций. 

УК-7 Способен поддер-

живать должный уро-

вень физической подго-

товленности для обеспе-

чения полноценной со-

циальной и профессио-

нальной деятельности 

Знает основы здорового 

образа жизни. Умеет 

осуществлять выбор оп-

тимальных технологий 

для поддержания необ-

ходимого уровня физи-

ческой подготовки. 

Умеет осуществлять вы-

бор оптимальных техно-

логий для поддержания 

необходимого уровня 

физической подготовки. 

Владеет способностью к 

формированию и под-

держанию здорового 

образа жизни. 

УК-8 Способен созда-

вать и поддерживать в 

повседневной жизни и в 

профессиональной дея-

тельности безопасные 

условия жизнедеятель-

ности для сохранения 

природной среды, обес-

печения устойчивого 

развития общества, в том 

числе при угрозе и воз-

никновении чрезвычай-

ных ситуаций и военных 

конфликтов 

Знает основы безопасно-

сти жизнедеятельности. 

Умеет, создавать без-

опасные условия жизне-

деятельности. 

Владеет навыками под-

держания безопасных 

условий профессиональ-

ной деятельности. 

ПК-1 Способен разраба-

тывать и применять тех-

знает как разрабатывать 

и применять технологии 

умеет разрабатывать и 

применять технологии 

владеет инструментами 

разработки  и примене-



нологии обслуживания 

туристов с использова-

нием технологических и 

информационно-

коммуникативных тех-

нологий 

обслуживания туристов 

с использованием техно-

логических и информа-

ционно-

коммуникативных тех-

нологий. 

обслуживания туристов 

с использованием техно-

логических и информа-

ционно-

коммуникативных тех-

нологий. 

ния технологии обслу-

живания туристов с ис-

пользованием техноло-

гических и информаци-

онно-коммуникативных 

технологий. 

ПК-3 Способен органи-

зовать процесс обслужи-

вания потребителей на 

основе нормативно-

правовых актов, с уче-

том запросов потребите-

лей и применением кли-

ентоориентированных 

технологий 

знает процесс обслужи-

вания потребителей на 

основе нормативно-

правовых актов, с уче-

том запросов потребите-

лей и применением кли-

ентоориентированных 

технологий. 

умеет организовать про-

цесс обслуживания по-

требителей на основе 

нормативно-правовых 

актов, с учетом запросов 

потребителей и приме-

нением клиентоориенти-

рованных технологий. 

владеет способами орга-

низации процесса об-

служивания потребите-

лей на основе норматив-

но-правовых актов, с 

учетом запросов потре-

бителей и применением 

клиентоориентирован-

ных технологий. 

ПК-2 Способен к про-

движению туристского 

продукта с использова-

нием современных тех-

нологий 

знает методы продвиже-

ния туристского продук-

та с использованием со-

временных технологий. 

умеет разрабатывать 

программы продвижения 

туристского продукта с 

использованием совре-

менных технологий. 

владеет инструментами  

продвижению турист-

ского продукта с исполь-

зованием современных 

технологий. 

ПК-4 Способен осу-

ществлять внутренние и 

внешние профессио-

нальные коммуникации 

знает внутренние и 

внешние профессио-

нальные коммуникации. 

умеет применять  внут-

ренние и внешние про-

фессиональные комму-

никации. 

владеет способами по-

строения  внутренних и 

внешних профессио-

нальных коммуникаций. 

 
 

5. Содержание практики 

Производственная практика проходит в три этапа: подготовительный (ознакоми-

тельный), основной, заключительный. 

 

№ п/п Этапы практики и их содержание 

Подготовительный (ознакомительный) этап 

 Проведение установочной конференции в форме контактной работы, знакомство обучающего-

ся с программой практики, индивидуальным заданием, с формой и содержанием отчетной доку-

ментации, прохождение инструктажа по ознакомлению с требованиями охраны труда, техники 

безопасности, пожарной безопасности, а также правилами внутреннего трудового распорядка.  

 

  

Основой этап 

 Включает виды и формы работы, связанные с программой прохождения преддипломной практи-

ки, в частности, выполнение индивидуальных заданий, согласованных с руководителем практики 

от предприятия и связанных с программой практики. Обучающиеся осуществляют общее зна-

комство с деятельностью организаций в соответствии с образовательной программой, принима-

ют участие в производственно-технологической и сервисной деятельности организации – базы 

практики, изучают нормативно-правовую базу в сфере туристской деятельности.  - Выполнение 

индивидуального задания по подготовке выпускной квалификационной работы. - Сбор материа-

лов для формирования отчета по практике. 

Практическая подготовка 

 1) Общая организационно-правовая, производственно-экономическая характеристика предприя-

тия (организации). В этой части необходимо отразить:  • специализацию предприятия (организа-

ции): организационно-правовую форму собственности предприятия;  • организационную струк-

туру управления предприятием (организацией): привести схему структуры предприятия, дать 

краткое описание функций подразделений;  • особенности системы обслуживания потребителей; 

• описать особенности комплекса маркетинга предприятия: особенности товарной политики (зна-

комство с "портфелем туров", экскурсионными программами, технологическими картами экс-

курсий и т.д), ценовой политики; подробно рассмотреть комплекс продвижения компании; • про-

блемы развития предприятия (организации): выявить основные проблемы, дать характеристику 

их состояния, возможные пути решения. 2) Подготовка отчета по результатам прохождения про-



изводственной практики в соответствии с согласованным с руководителем индивидуальным за-

данием, используя опыт деятельности исследуемого на практике предприятия (организации). 

Разделы согласовываются дополнительно с руководителем практики от кафедры и от предприя-

тия. 

Заключительный этап 

 Подготовка отчетной документации, получение характеристики о работе и (или) характеристи-

ки – отзыва руководителя практики от университета, представление отчетной документации на 

кафедру, прохождение промежуточной аттестации по практике. 

  

 

6. Формы отчетности по практике 

Формой промежуточной аттестации по практике является зачет с оценкой 

По результатам прохождения практики обучающийся представляет, следующую 

отчетную документацию:  

 дневник производственной практики;  

 отчет о прохождении производственной практики; 

Руководитель практики от Университета и руководитель практики от профильной 

организации – базы практики представляют характеристику-отзыв / характеристику рабо-

ты обучающегося. 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обу-

чающихся по практике 

Фонд оценочных средств представлен в приложении к программе практики (При-

ложение). 

 

8. Учебная литература и ресурсы сети Интернет.  

а) основная литература: 

 

Скобкин, С. С.  Стратегический менеджмент в индустрии гостеприимства и туризма : 

учебник для вузов / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 442 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04473-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL:https://urait.ru/book/strategicheskiy-menedzhment-v-industrii-gostepriimstva-i-turizma-

492678 

 

б) дополнительная литература: 

 

Скобкин, С. С.  Экономика предприятия в индустрии гостеприимства и туризма : учебник 

и практикум для вузов / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

https://urait.ru/book/strategicheskiy-menedzhment-v-industrii-gostepriimstva-i-turizma-492678
https://urait.ru/book/strategicheskiy-menedzhment-v-industrii-gostepriimstva-i-turizma-492678


Юрайт, 2022. — 373 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09532-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL:https://urait.ru/book/ekonomika-predpriyatiya-v-industrii-gostepriimstva-i-turizma-492675 

 

в) Интернет-ресурсы: 

http://web-corpora.net/wsgi3/minorlangs// – Карта языков Российской Федерации 

Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн» – 

http://biblioclub.ru 

Крупнейшая в России электронная библиотека научных публикаций –  http://elibrary.ru 

Федеральный образовательный портал –  http://www.edu.ru 

Научная библиотека СГУ имени П.Сорокина – http://library.syktsu.ru 

http://www.consultant.ru/ (справочная правовая система в России) 

Универсальная база электронных периодических изданий ООО «ИВИС» 

https://dlib.eastview.com 

Федеральный образовательный портал –  http://window.edu.ru 

Электронная библиотечная система «Юрайт» – https://urait.ru 

Научная  электронная библиотека открытого доступа (Open Access) –  

https://cyberleninka.ru/article/c/computer-and-information-sciences 

 

г) периодические издания и реферативные базы данных (при необходимости): 

 

 

9. Информационные технологии, используемые при проведении практики, 

включая перечень программного обеспечения и информационных справочных си-

стем (при необходимости) 

 

Система управления обучением Moodle, операционная система MS Windows 7 и 

выше; программные средства, входящие в состав офисного пакета MS Offiсe (Word, Excel, 

Access, Publisher, PowerPoint); программы для просмотра документов, графические редак-

торы, браузеры, справочно-правовая система «КонсультантПлюс». 

 

10. Материально-техническая база, необходимая для проведения практики 

Материально-техническая база проведения практики представляет собой оборудо-

вание и технические средства обучения в объеме, позволяющем выполнять виды работ в 

соответствии с типом(-ами) задач профессиональной деятельности, к которому(-ым) гото-

https://urait.ru/book/ekonomika-predpriyatiya-v-industrii-gostepriimstva-i-turizma-492675


вится обучающиеся в результате освоения ОПОП в соответствии с ФГОС ВО.  

Сведения о материально-технической базе практики содержатся в справке о мате-

риально-технических условиях реализации образовательной программы. 

 

11. Особенности организации практики для обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов 

 

Организация практики для обучающихся с ограниченными возможностями здоро-

вья и инвалидов осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федера-

ции.  

Для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов выбор 

места и способ прохождения практики устанавливается университетом с учетом особен-

ностей их психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоро-

вья, а также требований по доступности. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение 1 

 
Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучаю-

щихся по практике 

 

Промежуточная аттестация по практике представляет собой комплексную оценку 

формирования, закрепления, развития практических навыков и компетенций по профилю 

образовательной программы, связанных с типом(-ами) задач профессиональной деятель-

ности, к решению которых готовятся обучающиеся в соответствии с ОПОП.  

Фонд оценочных средств предназначен для оценки:  

1) соответствия запланированных и фактически достигнутых результатов освоения 

практики каждым студентом;  

2) уровня освоения компетенций, соответствующих этапу прохождения практики.  

Критерии оценивания результатов промежуточной аттестации обучающихся по 

практике (с учетом характеристики работы обучающегося и/или характеристики – отзы-

ва): 

 

Форма промежуточной аттестации – «дифференцированный зачет (зачет с оцен-

кой)» 
Критерии оценивания 

Отлично обучающийся выполнил индивидуальное задание в соответствии с про-

граммой практики в установленные сроки, показал глубокую теоретиче-

скую, методическую, профессионально-прикладную подготовку, умело 

применил полученные знания во время прохождения практики, показал 

владение современными методами исследования профессиональной дея-

тельности, использовал профессиональную терминологию, ответственно 

относился к своей работе; отчет по практике соответствует предъявляемым 

требования. 

Хорошо обучающийся выполнил индивидуальное задание в соответствии с про-

граммой практики в установленные сроки, однако допустил несуществен-

ные ошибки, показал глубокую теоретическую, методическую, профессио-

нально-прикладную подготовку, умело применил полученные знания во 

время прохождения практики, показал владение современными методами 

исследования профессиональной деятельности, использовал профессио-

нальную терминологию, ответственно относился к своей работе; отчет по 

практике в целом соответствует предъявляемым требования, однако имеют-

ся несущественные ошибки в оформлении 

Удовлетворительно обучающийся выполнил индивидуальное задание в соответствии с про-

граммой практики, однако допустил существенные ошибки (могут быть 

нарушены сроки выполнения индивидуального задания), в процессе работы 

не проявил достаточной самостоятельности, инициативы и заинтересован-

ности, демонстрирует недостаточный объем знаний и низкий уровень их 

применения на практике; низкий уровень владения  профессиональной тер-

минологией и методами исследования профессиональной деятельности; 

допущены значительные ошибки в оформлении отчета по практике. 

Неудовлетворительно обучающийся не выполнил индивидуальное задание в соответствии с про-

граммой практики в установленные сроки, показал низкий уровень теоре-

тической, методической, профессионально-прикладной подготовки, не 

применяет полученные знания во время прохождения практики,  не показал 



владение современными методами исследования профессиональной дея-

тельности,  не использовал профессиональную терминологию,; отчет по 

практике не соответствует предъявляемым требования. 

 

 
 

Виды контролируемых работ и оценочные средства 

 
№п/п Виды контролируемых работ 

по этапам 

Код контролируемой 

компетенции  

(части компетенции) 

Оценочные средства 

1 Подготовительный (ознакомительный) 

этап 

Проведение установочной конференции в 

форме контактной работы, знакомство 

обучающегося с программой практики, 

индивидуальным заданием, с формой и 

содержанием отчетной документации, про-

хождение инструктажа по ознакомлению с 

требованиями охраны труда, техники без-

опасности, пожарной безопасности, а так-

же правилами внутреннего трудового рас-

порядка. 

 

УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

ПК-1 

ПК-3 

ПК-2 

ПК-4 

Дневник практики, от-

чет о прохождении 

практики 

2  Основной этап 

Включает виды и формы работы, связан-

ные с программой прохождения предди-

пломной практики, в частности, выполне-

ние индивидуальных заданий, согласован-

ных с руководителем практики от пред-

приятия и связанных с программой прак-

тики. Обучающиеся осуществляют общее 

знакомство с деятельностью организаций в 

соответствии с образовательной програм-

мой, принимают участие в производствен-

но-технологической и сервисной деятель-

ности организации – базы практики, изу-

чают нормативно-правовую базу в сфере 

туристской деятельности.  - Выполнение 

индивидуального задания по подготовке 

выпускной квалификационной работы. - 

Сбор материалов для формирования отчета 

по практике. 

Практическая подготовка 

1) Общая организационно-правовая, про-

изводственно-экономическая характери-

стика предприятия (организации). В этой 

части необходимо отразить:  • специализа-

цию предприятия (организации): организа-

ционно-правовую форму собственности 

предприятия;  • организационную структу-

ру управления предприятием (организаци-

ей): привести схему структуры предприя-

тия, дать краткое описание функций под-

разделений;  • особенности системы об-

служивания потребителей; • описать осо-

бенности комплекса маркетинга предприя-

тия: особенности товарной, ценовой поли-

тики; подробно рассмотреть комплекс про-

движения компании; • проблемы развития 

предприятия (организации): выявить ос-



новные проблемы, дать характеристику их 

состояния, возможные пути решения.    2) 

Подготовка отчета по результатам про-

хождения производственной практики в 

соответствии с согласованным с руководи-

телем индивидуальным заданием, исполь-

зуя опыт деятельности исследуемого на 

практике предприятия (организации). Раз-

делы согласовываются дополнительно с 

руководителем практики от кафедры и от 

предприятия. 

3 Заключительный этап 

Подготовка отчетной документации, полу-

чение характеристики о работе и (или) ха-

рактеристики – отзыва руководителя прак-

тики от университета, представление от-

четной документации на кафедру, прохож-

дение промежуточной аттестации по прак-

тике. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Приложение 2 

 

 

Задания по практической подготовке 

1) Общие вопросы 

н-

ности документооборота предприятий сервиса и туризма; специфика подготовки и заклю-

чения договоров и соглашений в ту

у-

ристское обслуживание; договор между туристкой фирмой и туристом; агентское согла-

ой поездки; заявка на туристское обслужива-

ние; заявка на тур; заявка на бронирование туристских услуг; анкета туриста; лист брони-

рования; путевка-ваучер; ваучер.   2) Система управления предприятием в сфере туризма: 

т-

р-

мирование цен; каналы распределения продукта: выбор каналов сбыта, применение раз-

у-

никации: реклама, индивидуальная продажа, стимулирование продаж.  3) Изучение ту-

ристского потенциала Республики Коми и существующих предприятий в сфере туризма: 

-исторических 

струк-

х-

нология организации экскурсионной деятельности. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Утверждена в составе Основной 

профессиональной образовательной 

программы высшего образования  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

 

Тип практики 

сервисная практика 

 

 

 

Направление подготовки (специальность) 

43.03.02 Туризм 

 

Направленность (профиль) программы  

«Организация и управление в индустрии туризма и гостеприимства» 

 

 

 

 

 

 



1. Общие положения  

Программа производственной практики сервисная практика (далее – производ-

ственная практика) разработана в соответствии с федеральным государственным образо-

вательным стандартом высшего образования (далее – ФГОС ВО) по направлению подго-

товки (специальности) 43.03.02 Туризм, локальными актами университета и с учетом 

профессионального(-ых) стандарта(-ов) «Экскурсовод (гид), утвержденный приказом Ми-

нистерства труда и социальной защиты РФ от 4 августа 2014 г. № 539н) с изменениями и 

дополнениями от 18 марта 2016 г № 117н, 12 декабря 2016 г. № 727н». 

2. Место практики в структуре основной профессиональной образовательной 

программы, объем практики 

Производственная практика относится к обязательной части учебного плана основ-

ной профессиональной образовательной программы (далее – ОПОП) по направлению под-

готовки (специальности) 43.03.02 Туризм, направленность (профиль) «Организация и 

управление в индустрии туризма и гостеприимства».    

Объем практики составляет 9 зачетных единиц (далее - з.е.), или 324 академиче-

ских часов, в том числе в форме практической подготовки 324 академических часа (-ов). 

3. Вид и способы проведения практики; базы проведения практики. 

Вид практики – производственная. 

Тип практики – сервисная практика – определяется типом (-ами) задач профессио-

нальной деятельности, к которому(-ым) готовится выпускник в соответствии с ФГОС ВО 

и ОПОП.  

Способ (-ы) проведения практики непрерывно, . Базами проведения практики яв-

ляются профильные организации, в том числе их структурные подразделения, деятель-

ность которых соответствует профилю образовательной программы, на основании дого-

воров, заключенных между университетом и профильной организацией.  

Практика может быть организована непосредственно в университете, в том числе в 

его структурном подразделении, предназначенном для проведения практической подго-

товки.  

Для руководства практикой, проводимой в университете, обучающемуся назнача-

ется руководитель практики от университета.  

Для руководства практикой, проводимой в профильной организации, назначаются 

руководитель практики от университета и руководитель практики от профильной органи-

зации. 

4. Цели и задачи практики. Планируемые результаты обучения при прохож-

дении практики 



Цель практики определяется типом(-ами) задач профессиональной деятельности и 

компетенциями, которые должны быть сформированы у обучающегося в соответствии с 

ОПОП.  

Цель практики: Цель производственной практики – закрепление и углубление тео-

ретической подготовки студентов по дисциплинам основной образовательной программы 

направления «Туризм» и приобретение студентами необходимых практических умений и 

навыков профессиональной деятельности: проектной, производственно-технологической 

и сервисной деятельности.. 

Задачи практики: 

• закрепление полученных теоретических знаний по курсам общетеоретической и 

профессиональной подготовки;  • приобретение навыков для проведения научных иссле-

дований, в т. ч. необходимых для подготовки выпускной квалификационной работы бака-

лавра по направлению «Туризм»;  • углубленное изучение и анализ актуальных вопросов 

сферы туризма, управления, организации деятельности хозяйственных субъектов и её 

нормативно-правового обеспечения;  • изучение соответствующих методических, ин-

структивных и нормативных материалов;  • сбор, обобщение и анализ материалов для вы-

полнения выпускной квалификационной работы;  • подготовка отчета по результатам про-

хождения производственной практики. 

производственная практика направлена на формирование следующих универсаль-

ных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций (выбрать нужное) вы-

пускника в соответствии с выбранным(-и) типом(-ами) задач профессиональной деятель-

ности, к которому(-ым) готовятся обучающиеся в соответствии с ОПОП. 

Планируемые результаты обучения при прохождении практики, соотнесенные с планиру-

емыми результатами освоения образовательной программы 
Содержание и шифр ком-

петенции 

Планируемые результаты обучения 

Знать Уметь Владеть 

УК-1 Способен осуществ-

лять поиск, критический 

анализ и синтез информа-

ции, применять систем-

ный подход для решения 

поставленных задач 

Знает принципы сбора, 

отбора и обобщения ин-

формации. 

Умеет соотносить разно-

родные явления и систе-

матизировать их. 

Владеет способно-

стью к применению 

системного подхода 

для решения про-

фессиональных за-

дач. 

УК-2 Способен опреде-

лять круг задач в рамках 

поставленной цели и вы-

бирать оптимальные спо-

собы их решения, исходя 

из действующих правовых 

норм, имеющихся ресур-

сов и ограничений 

Знает системы управления 

организацией; среду и 

инфраструктуру организа-

ции; функции и методы 

менеджмента; процесс 

подготовки и принятия 

организационно-

управленческих решений 

исходя из действующих 

правовых норм, имею-

щихся ресурсов и ограни-

чений; характеристики 

организационно-

Умеет обосновывать орга-

низационно-

управленческие решения, 

осуществлять контроль и 

оценку их результатов; 

определять цели, пред-

метную область и струк-

туру проекта, составлять 

организационно-

технологическую модель 

проекта. 

Владеет навыками 

принятия организа-

ционно-

управленческих ре-

шений, осуществле-

ния контроля и 

оценки их результа-

тов с позиций соци-

альной значимости 

принимаемых реше-

ний и с учетом дей-

ствующих правовых 

ограничений. 



управленческих решений. 

УК-3 Способен осуществ-

лять социальное взаимо-

действие и реализовывать 

свою роль в команде 

Знает различные приемы и 

способы социализации 

личности и социального 

взаимодействия. 

Умеет строить отношения 

с окружающими, в том 

числе с коллегами. 

Способами опреде-

лять свою роль в 

команде на основе 

использования стра-

тегии сотрудниче-

ства для достижения 

поставленной цели. 

УК-4 Способен осуществ-

лять деловую коммуника-

цию в устной и письмен-

ной формах на государ-

ственном языке Россий-

ской Федерации и ино-

странном(ых) языке(ах) 

Знает основы коммуника-

ции, нормы, правила и 

особенности ее осуществ-

ления в устной и пись-

менной формах на рус-

ском и иностранном(ых) 

языке(ах). 

Умеет применять правила 

и нормы деловой комму-

никации на русском и 

иностранном(ых) язы-

ке(ах). 

Владеет навыками 

применения комму-

никативных техно-

логий на русском и 

иностранном(ых) 

языке(ах) для ака-

демического и про-

фессионального 

взаимодействия. 

УК-5 Способен воспри-

нимать межкультурное 

разнообразие общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Знает основные категории 

философии, законы исто-

рического развития, осно-

вы межкультурной ком-

муникации. 

Умеет анализировать 

межкультурное разнооб-

разие в процессе взаимо-

действия. 

Владеет способно-

стью к осуществле-

нию межкультурно-

го взаимодействия. 

УК-6 Способен управлять 

своим временем, выстраи-

вать и реализовывать тра-

екторию саморазвития на 

основе принципов образо-

вания в течение всей жиз-

ни 

Знает основные принципы 

самовоспитания и самооб-

разования, профессио-

нального и личностного 

развития, исходя из этапов 

карьерного роста и требо-

ваний рынка труда. 

Умеет планировать свое 

рабочее время и время для 

саморазвития, формули-

ровать цели личностного и 

профессионального разви-

тия и условия их достиже-

ния, исходя из тенденций 

развития области профес-

сиональной деятельности, 

индивидуально-

личностных особенностей. 

Владеет способно-

стью выстраивать 

траекторию само-

развития посред-

ством обучения по 

различным основ-

ным и дополнитель-

ным образователь-

ным программам с 

целью формирова-

ния новых профес-

сиональных и лич-

ностных компетен-

ций. 

УК-7 Способен поддер-

живать должный уровень 

физической подготовлен-

ности для обеспечения 

полноценной социальной 

и профессиональной дея-

тельности 

Знает основы здорового 

образа жизни. Умеет осу-

ществлять выбор опти-

мальных технологий для 

поддержания необходимо-

го уровня физической 

подготовки. 

Умеет осуществлять вы-

бор оптимальных техно-

логий для поддержания 

необходимого уровня фи-

зической подготовки. 

Владеет способно-

стью к формирова-

нию и поддержанию 

здорового образа 

жизни. 

УК-8 Способен создавать 

и поддерживать в повсе-

дневной жизни и в про-

фессиональной деятельно-

сти безопасные условия 

жизнедеятельности для 

сохранения природной 

среды, обеспечения 

устойчивого развития об-

щества, в том числе при 

угрозе и возникновении 

чрезвычайных ситуаций и 

военных конфликтов 

Знает основы безопасно-

сти жизнедеятельности. 

Умеет  создавать безопас-

ные условия жизнедея-

тельности. 

Владеет навыками 

поддержания без-

опасных условий 

профессиональной 

деятельности. 

ПК-1 Способен разраба-

тывать и применять тех-

нологии обслуживания 

туристов с использовани-

ем технологических и ин-

знает как разрабатывать и 

применять технологии 

обслуживания туристов с 

использованием техноло-

гических и информацион-

умеет разрабатывать и 

применять технологии 

обслуживания туристов с 

использованием техноло-

гических и информацион-

владеет инструмен-

тами разработки  и 

применения техно-

логии обслуживания 

туристов с исполь-



формационно-

коммуникативных техно-

логий 

но-коммуникативных тех-

нологий. 

но-коммуникативных тех-

нологий. 

зованием техноло-

гических и инфор-

мационно-

коммуникативных 

технологий. 

ПК-3 Способен организо-

вать процесс обслужива-

ния потребителей на осно-

ве нормативно-правовых 

актов, с учетом запросов 

потребителей и примене-

нием клиентоориентиро-

ванных технологий 

знает процесс обслужива-

ния потребителей на осно-

ве нормативно-правовых 

актов, с учетом запросов 

потребителей и примене-

нием клиентоориентиро-

ванных технологий. 

умеет организовать про-

цесс обслуживания потре-

бителей на основе норма-

тивно-правовых актов, с 

учетом запросов потреби-

телей и применением кли-

ентоориентированных 

технологий. 

умеет разрабатывать 

программы продви-

жения туристского 

продукта с исполь-

зованием современ-

ных технологий. 

ПК-2 Способен к продви-

жению туристского про-

дукта с использованием 

современных технологий 

знает методы продвиже-

ния туристского продукта 

с использованием совре-

менных технологий. 

умеет разрабатывать про-

граммы продвижения ту-

ристского продукта с ис-

пользованием современ-

ных технологий. 

владеет инструмен-

тами  продвижению 

туристского продук-

та с использованием 

современных техно-

логий. 

ПК-4 Способен осуществ-

лять внутренние и внеш-

ние профессиональные 

коммуникации 

знает внутренние и внеш-

ние профессиональные 

коммуникации. 

умеет применять  внут-

ренние и внешние профес-

сиональные коммуника-

ции. 

владеет способами 

построения  внут-

ренних и внешних 

профессиональных 

коммуникаций. 

УК-9 Способен принимать 

обоснованные экономиче-

ские решения в различных 

областях жизнедеятельно-

сти 

Знает базовые принципы 

функционирования эко-

номики и экономического 

развития, цели и формы 

участия государства в 

экономике, методы лично-

го экономического и фи-

нансового планирования, 

основные финансовые 

инструменты, используе-

мые для управления лич-

ными финансами. 

Умеет анализировать ин-

формацию для принятия 

обоснованных экономиче-

ских решений, применять 

экономические знания при 

выполнении практических 

задач. 

Владеет способно-

стью использовать 

основные положе-

ния и методы эко-

номических наук 

при решении соци-

альных и професси-

ональных задач. 

УК-10 Способен форми-

ровать нетерпимое отно-

шение к проявлениям экс-

тремизма, терроризма, 

коррупционному поведе-

нию и противодействовать 

им в профессиональной 

деятельности 

Знает сущность корруп-

ционного поведения и его 

взаимосвязь с социальны-

ми, экономическими, по-

литическими и иными 

условиями; действующие 

правовые нормы, обеспе-

чивающие борьбу с кор-

рупцией в различных об-

ластях жизнедеятельности 

и способы профилактики 

коррупции. 

Умеет анализировать, тол-

ковать и применять пра-

вовые нормы о противо-

действии коррупционному 

поведению. 

Владеет навыками 

работы с законода-

тельными и другими 

нормативными пра-

вовыми актами. 

 
 

5. Содержание практики 

Производственная практика проходит в три этапа: подготовительный (ознакоми-

тельный), основной, заключительный. 

№ п/п Этапы практики и их содержание 

Подготовительный (ознакомительный) этап 

 Проведение установочной конференции в форме контактной работы, знакомство обучающего-

ся с программой практики, индивидуальным заданием, с формой и содержанием отчетной доку-

ментации, прохождение инструктажа по ознакомлению с требованиями охраны труда, техники 

безопасности, пожарной безопасности, а также правилами внутреннего трудового распорядка.  



 

  

Основой этап 

 Включает виды и формы работы, связанные с программой прохождения производственной прак-

тики, в частности, выполнение индивидуальных заданий, согласованных с руководителем прак-

тики от предприятия и связанных с программой практики. Обучающиеся осуществляют общее 

знакомство с деятельностью организаций в соответствии с образовательной программой, прини-

мают участие в производственно-технологической и сервисной деятельности организации – базы 

практики, изучают нормативно-правовую базу в сфере туристской деятельности. 

Практическая подготовка 

 1) Общая организационно-правовая, производственно-экономическая характеристика предприя-

тия (организации). В этой части необходимо отразить:  • специализацию предприятия (организа-

ции): организационно-правовую форму собственности предприятия;  • организационную струк-

туру управления предприятием (организацией): привести схему структуры предприятия, дать 

краткое описание функций подразделений;  • особенности системы обслуживания потребителей; 

• описать особенности комплекса маркетинга предприятия: особенности товарной политики (зна-

комство с "портфелем туров", экскурсионными программами, технологическими картами экс-

курсий и т.д), ценовой политики; подробно рассмотреть комплекс продвижения компании; • про-

блемы развития предприятия (организации): выявить основные проблемы, дать характеристику 

их состояния, возможные пути решения.   2) Подготовка отчета по результатам прохождения 

производственной практики в соответствии с согласованным с руководителем индивидуальным 

заданием, используя опыт деятельности исследуемого на практике предприятия (организации). 

Разделы согласовываются дополнительно с руководителем практики от кафедры и от предприя-

тия. 

Заключительный этап 

 Подготовка отчетной документации, получение характеристики о работе и (или) характеристи-

ки – отзыва руководителя практики от университета, представление отчетной документации на 

кафедру, прохождение промежуточной аттестации по практике. 

  

 

6. Формы отчетности по практике 

Формой промежуточной аттестации по практике является зачет с оценкой 

По результатам прохождения практики обучающийся представляет, следующую 

отчетную документацию:  

 дневник производственной практики;  

 отчет о прохождении производственной практики; 

Руководитель практики от Университета и руководитель практики от профильной 

организации – базы практики представляют характеристику-отзыв / характеристику рабо-

ты обучающегося. 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обу-

чающихся по практике 

Фонд оценочных средств представлен в приложении к программе практики (При-

ложение). 

 

8. Учебная литература и ресурсы сети Интернет.  

а) основная литература: 



 

Черников, В. Г.  Методы научных исследований в сфере сервиса : учебное пособие для 

вузов / В. Г. Черников. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

194 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13276-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:https://urait.ru/book/metody-nauchnyh-

issledovaniy-v-sfere-servisa-497380 

 

б) дополнительная литература: 

 

Афанасьев, В. В.  Методология и методы научного исследования : учебное пособие для 

вузов / В. В. Афанасьев, О. В. Грибкова, Л. И. Уколова. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 154 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02890-4. — Текст : электрон-

ный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL:https://urait.ru/book/metodologiya-i-metody-nauchnogo-issledovaniya-492350 

 

в) Интернет-ресурсы: 

http://web-corpora.net/wsgi3/minorlangs// – Карта языков Российской Федерации 

Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн» – 

http://biblioclub.ru 

Крупнейшая в России электронная библиотека научных публикаций –  http://elibrary.ru 

Федеральный образовательный портал –  http://www.edu.ru 

Научная библиотека СГУ имени П.Сорокина – http://library.syktsu.ru 

http://www.consultant.ru/ (справочная правовая система в России) 

Универсальная база электронных периодических изданий ООО «ИВИС» 

https://dlib.eastview.com 

Федеральный образовательный портал –  http://window.edu.ru 

Электронная библиотечная система «Юрайт» – https://urait.ru 

Научная  электронная библиотека открытого доступа (Open Access) –  

https://cyberleninka.ru/article/c/computer-and-information-sciences 

 

г) периодические издания и реферативные базы данных (при необходимости): 

 

9. Информационные технологии, используемые при проведении практики, 

включая перечень программного обеспечения и информационных справочных си-

стем (при необходимости) 

https://urait.ru/book/metody-nauchnyh-issledovaniy-v-sfere-servisa-497380
https://urait.ru/book/metody-nauchnyh-issledovaniy-v-sfere-servisa-497380
https://urait.ru/book/metodologiya-i-metody-nauchnogo-issledovaniya-492350


 

Система управления обучением Moodle, операционная система MS Windows 7 и 

выше; программные средства, входящие в состав офисного пакета MS Offiсe (Word, Excel, 

Access, Publisher, PowerPoint); программы для просмотра документов, графические редак-

торы, браузеры, справочно-правовая система «КонсультантПлюс». 

 

10. Материально-техническая база, необходимая для проведения практики 

Материально-техническая база проведения практики представляет собой оборудо-

вание и технические средства обучения в объеме, позволяющем выполнять виды работ в 

соответствии с типом(-ами) задач профессиональной деятельности, к которому(-ым) гото-

вится обучающиеся в результате освоения ОПОП в соответствии с ФГОС ВО.  

Сведения о материально-технической базе практики содержатся в справке о мате-

риально-технических условиях реализации образовательной программы. 

 

11. Особенности организации практики для обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов 

 

Организация практики для обучающихся с ограниченными возможностями здоро-

вья и инвалидов осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федера-

ции.  

Для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов выбор 

места и способ прохождения практики устанавливается университетом с учетом особен-

ностей их психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоро-

вья, а также требований по доступности. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение 1 

 
Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучаю-

щихся по практике 

 

Промежуточная аттестация по практике представляет собой комплексную оценку 

формирования, закрепления, развития практических навыков и компетенций по профилю 

образовательной программы, связанных с типом(-ами) задач профессиональной деятель-

ности, к решению которых готовятся обучающиеся в соответствии с ОПОП.  

Фонд оценочных средств предназначен для оценки:  

1) соответствия запланированных и фактически достигнутых результатов освоения 

практики каждым студентом;  

2) уровня освоения компетенций, соответствующих этапу прохождения практики.  

Критерии оценивания результатов промежуточной аттестации обучающихся по 

практике (с учетом характеристики работы обучающегося и/или характеристики – отзы-

ва): 

 

Форма промежуточной аттестации – «дифференцированный зачет (зачет с оцен-

кой)» 
Критерии оценивания 

Отлично обучающийся выполнил индивидуальное задание в соответствии с про-

граммой практики в установленные сроки, показал глубокую теоретиче-

скую, методическую, профессионально-прикладную подготовку, умело 

применил полученные знания во время прохождения практики, показал 

владение современными методами исследования профессиональной дея-

тельности, использовал профессиональную терминологию, ответственно 

относился к своей работе; отчет по практике соответствует предъявляемым 

требования. 

Хорошо обучающийся выполнил индивидуальное задание в соответствии с про-

граммой практики в установленные сроки, однако допустил несуществен-

ные ошибки, показал глубокую теоретическую, методическую, профессио-

нально-прикладную подготовку, умело применил полученные знания во 

время прохождения практики, показал владение современными методами 

исследования профессиональной деятельности, использовал профессио-

нальную терминологию, ответственно относился к своей работе; отчет по 

практике в целом соответствует предъявляемым требования, однако имеют-

ся несущественные ошибки в оформлении 

Удовлетворительно обучающийся выполнил индивидуальное задание в соответствии с про-

граммой практики, однако допустил существенные ошибки (могут быть 

нарушены сроки выполнения индивидуального задания), в процессе работы 

не проявил достаточной самостоятельности, инициативы и заинтересован-

ности, демонстрирует недостаточный объем знаний и низкий уровень их 

применения на практике; низкий уровень владения  профессиональной тер-

минологией и методами исследования профессиональной деятельности; 

допущены значительные ошибки в оформлении отчета по практике. 

Неудовлетворительно обучающийся не выполнил индивидуальное задание в соответствии с про-

граммой практики в установленные сроки, показал низкий уровень теоре-

тической, методической, профессионально-прикладной подготовки, не 

применяет полученные знания во время прохождения практики,  не показал 



владение современными методами исследования профессиональной дея-

тельности,  не использовал профессиональную терминологию,; отчет по 

практике не соответствует предъявляемым требования. 

 

 
 

Виды контролируемых работ и оценочные средства 

 
№п/п Виды контролируемых работ 

по этапам 

Код контролируемой 

компетенции  

(части компетенции) 

Оценочные средства 

1 Подготовительный (ознакомительный) 

этап 

Проведение установочной конференции в 

форме контактной работы, знакомство 

обучающегося с программой практики, 

индивидуальным заданием, с формой и 

содержанием отчетной документации, про-

хождение инструктажа по ознакомлению с 

требованиями охраны труда, техники без-

опасности, пожарной безопасности, а так-

же правилами внутреннего трудового рас-

порядка. 

 

УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

ПК-1 

ПК-3 

ПК-2 

ПК-4 

УК-9 

УК-10 

Дневник практики, от-

чет о прохождении 

практики 

2  Основной этап 

Включает виды и формы работы, связан-

ные с программой прохождения производ-

ственной практики, в частности, выполне-

ние индивидуальных заданий, согласован-

ных с руководителем практики от пред-

приятия и связанных с программой прак-

тики. Обучающиеся осуществляют общее 

знакомство с деятельностью организаций в 

соответствии с образовательной програм-

мой, принимают участие в производствен-

но-технологической и сервисной деятель-

ности организации – базы практики, изу-

чают нормативно-правовую базу в сфере 

туристской деятельности. 

Практическая подготовка 

1) Общая организационно-правовая, про-

изводственно-экономическая характери-

стика предприятия (организации). В этой 

части необходимо отразить:  • специализа-

цию предприятия (организации): организа-

ционно-правовую форму собственности 

предприятия;  • организационную структу-

ру управления предприятием (организаци-

ей): привести схему структуры предприя-

тия, дать краткое описание функций под-

разделений;  • особенности системы об-

служивания потребителей; • описать осо-

бенности комплекса маркетинга предприя-

тия: особенности товарной, ценовой поли-

тики; подробно рассмотреть комплекс про-

движения компании; • проблемы развития 

предприятия (организации): выявить ос-

новные проблемы, дать характеристику их 

состояния, возможные пути решения.   2) 

Подготовка отчета по результатам про-

хождения производственной практики в 



соответствии с согласованным с руководи-

телем индивидуальным заданием, исполь-

зуя опыт деятельности исследуемого на 

практике предприятия (организации). Раз-

делы согласовываются дополнительно с 

руководителем практики от кафедры и от 

предприятия. 

3 Заключительный этап 

Подготовка отчетной документации, полу-

чение характеристики о работе и (или) ха-

рактеристики – отзыва руководителя прак-

тики от университета, представление от-

четной документации на кафедру, прохож-

дение промежуточной аттестации по прак-

тике. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Приложение 2 

 

 

Задания по практической подготовке 

особен-

ности документооборота предприятий сервиса и туризма; специфика подготовки и заклю-

у-

ристское обслуживание; договор между туристкой фирмой и туристом; агентское согла-

а-

ние; заявка на тур; заявка на бронирование туристских услуг; анкета туриста; лист брони-

рования; путевка-ваучер; ваучер.   2) Система управления предприятием в сфере туризма: 

т-

работа с т р-

мирование цен; каналы распределения продукта: выбор каналов сбыта, применение раз-

у-

никации: реклама, индивидуальная продажа, стимулирование продаж.  3) Изучение ту-

ристского потенциала Республики Коми и существующих предприятий в сфере туризма: 

-исторических 

туристских ресурсов Республики Коми

к-

х-

нология организации экскурсионной деятельности. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Утверждена в составе Основной 

профессиональной образовательной 

программы высшего образования  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

 

Тип практики 

ознакомительная практика 

 

 

 

Направление подготовки (специальность) 

43.03.02 Туризм 

 

Направленность (профиль) программы  

«Организация и управление в индустрии туризма и гостеприимства» 

 

 

 

 

 

 



1. Общие положения  

Программа учебной практики ознакомительная практика (далее – учебная практи-

ка) разработана в соответствии с федеральным государственным образовательным стан-

дартом высшего образования (далее – ФГОС ВО) по направлению подготовки (специаль-

ности) 43.03.02 Туризм, локальными актами университета и с учетом профессионально-

го(-ых) стандарта(-ов) «Экскурсовод (гид), утвержденный приказом Министерства труда и 

социальной защиты РФ от 4 августа 2014 г. № 539н) с изменениями и дополнениями от 18 

марта 2016 г № 117н, 12 декабря 2016 г. № 727н.». 

2. Место практики в структуре основной профессиональной образовательной 

программы, объем практики 

Учебная практика относится к обязательной части учебного плана основной про-

фессиональной образовательной программы (далее – ОПОП) по направлению подготовки 

(специальности) 43.03.02 Туризм, направленность (профиль) «Организация и управление 

в индустрии туризма и гостеприимства».    

Объем практики составляет 12 зачетных (-ые) единиц (-ы) (далее - з.е.), или 432 

академических часов, в том числе в форме практической подготовки 432 академических 

часа (-ов). 

3. Вид и способы проведения практики; базы проведения практики. 

Вид практики – учебная. 

Тип практики – ознакомительная практика – определяется типом (-ами) задач про-

фессиональной деятельности, к которому(-ым) готовится выпускник в соответствии с 

ФГОС ВО и ОПОП.  

Способ (-ы) проведения практики . Базами проведения практики являются про-

фильные организации, в том числе их структурные подразделения, деятельность которых 

соответствует профилю образовательной программы, на основании договоров, заключен-

ных между университетом и профильной организацией.  

Практика может быть организована непосредственно в университете, в том числе в 

его структурном подразделении, предназначенном для проведения практической подго-

товки.  

Для руководства практикой, проводимой в университете, обучающемуся назнача-

ется руководитель практики от университета.  

Для руководства практикой, проводимой в профильной организации, назначаются 

руководитель практики от университета и руководитель практики от профильной органи-

зации. 

4. Цели и задачи практики. Планируемые результаты обучения при прохож-



дении практики 

Цель практики определяется типом(-ами) задач профессиональной деятельности и 

компетенциями, которые должны быть сформированы у обучающегося в соответствии с 

ОПОП.  

Цель практики: Целью освоения учебной практики является закрепление знаний, 

полученных обучающимися при изучении теоретических курсов, овладение методами ту-

ристско-рекреационного изучения территории, региона, а также ознакомление с основны-

ми предприятиями и организациями составляющими основу сферы туризма, расширение 

общего кругозора в области будущей профессиональной деятельности.. 

Задачи практики: 

с-

д-

нными 

т-

а-

краеведческ з-

можностью применения на практике методов показа и рассказа, используемых при прове-

а-

ции туристской и экскурсионной деятельности. 

учебная практика направлена на формирование следующих универсальных, обще-

профессиональных и профессиональных компетенций (выбрать нужное) выпускника в со-

ответствии с выбранным(-и) типом(-ами) задач профессиональной деятельности, к кото-

рому(-ым) готовятся обучающиеся в соответствии с ОПОП. 

Планируемые результаты обучения при прохождении практики, соотнесенные с планиру-

емыми результатами освоения образовательной программы 
Содержание и шифр ком-

петенции 

Планируемые результаты обучения 

Знать Уметь Владеть 

УК-1 Способен осуществ-

лять поиск, критический 

анализ и синтез информа-

ции, применять системный 

подход для решения по-

ставленных задач 

Знает принципы сбо-

ра, отбора и обобще-

ния информации. 

Умеет соотносить раз-

нородные явления и 

систематизировать их. 

Владеет способностью к 

применению системного 

подхода для решения про-

фессиональных задач. 

УК-2 Способен определять 

круг задач в рамках по-

ставленной цели и выби-

рать оптимальные способы 

их решения, исходя из дей-

ствующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и 

ограничений 

Знает системы управ-

ления организацией; 

среду и инфраструк-

туру организации; 

функции и методы 

менеджмента; про-

цесс подготовки и 

принятия орга-

низационно-

Умеет обосновывать 

организационно-

управленческие реше-

ния, осуществлять 

контроль и оценку их 

результатов; опреде-

лять цели, предметную 

область и структуру 

проекта, составлять 

Владеет навыками приня-

тия ор-ганизационно-

управленческих решений, 

осуществления контроля и 

оценки их результатов с 

позиций социальной зна-

чимости принимаемых ре-

шений и с учетом действу-

ющих правовых ограниче-



управленческих ре-

шений исходя из дей-

ствующих правовых 

норм, имеющихся 

ресурсов и ограниче-

ний; характеристики 

организационно-

управленческих ре-

шений. 

организационно-

технологическую мо-

дель проекта. 

ний. 

УК-3 Способен осуществ-

лять социальное взаимо-

действие и реализовывать 

свою роль в команде 

Знает различные при-

емы и способы соци-

ализации личности и 

социального взаимо-

действия. 

Умеет строить отно-

шения с окружающи-

ми, в том числе с кол-

легами. 

Способен определять свою 

роль в команде на основе 

использования стратегии 

сотрудничества для дости-

жения по-ставленной цели. 

УК-4 Способен осуществ-

лять деловую коммуника-

цию в устной и письменной 

формах на государствен-

ном языке Российской Фе-

дерации и иностранном(ых) 

языке(ах) 

Знает основы комму-

никации, нормы, пра-

вила и особенности ее 

осуществления в уст-

ной и письменной 

формах на русском 

языке. 

Умеет применять пра-

вила и нормы деловой 

коммуникации на рус-

ском языке. 

Владеет навыками приме-

нения коммуникативных 

технологий на русском 

языке для академического 

и профессионального взаи-

модействия. 

УК-5 Способен восприни-

мать межкультурное разно-

образие общества в соци-

ально-историческом, эти-

ческом и философском 

контекстах 

Знает основные кате-

гории философии, 

законы исторического 

развития, основы 

межкультурной ком-

муникации. 

Умеет анализировать 

межкультурное разно-

образие в процессе 

взаимодействия. 

Владеет способностью к 

осуществлению межкуль-

турного взаимодействия. 

УК-6 Способен управлять 

своим временем, выстраи-

вать и реализовывать тра-

екторию саморазвития на 

основе принципов образо-

вания в течение всей жизни 

Знает основные 

принципы само-

воспитания и самооб-

разования, професси-

онального и личност-

ного развития, исходя 

из этапов карьерного 

роста и требований 

рынка труда. 

Умеет планировать 

свое рабочее время и 

время для саморазви-

тия, формулировать 

цели личностного и 

профессионального 

развития и условия их 

достижения, исходя из 

тенденций развития 

области профессио-

нальной деятельности, 

индивидуально-

личностных особенно-

стей. 

Владеет способностью вы-

страивать траекторию са-

моразвития посредством 

обучения по различным 

основным и дополнитель-

ным образовательным про-

граммам с целью формиро-

вания новых профессио-

нальных и личностных 

компетенций. 

УК-7 Способен поддержи-

вать должный уровень фи-

зической подготовленности 

для обеспечения полноцен-

ной социальной и профес-

сиональной деятельности 

Знает основы здоро-

вого образа жизни. 

Умеет осуществлять 

выбор оптимальных 

технологий для под-

держания необходимо-

го уровня физической 

подготовки. 

Владеет способностью к 

формированию и поддер-

жанию здорового образа 

жизни. 

УК-8 Способен создавать и 

поддерживать в повседнев-

ной жизни и в профессио-

нальной деятельности без-

опасные условия жизнедея-

тельности для сохранения 

природной среды, обеспе-

чения устойчивого разви-

тия общества, в том числе 

при угрозе и возникнове-

нии чрезвычайных ситуа-

ций и военных конфликтов 

Знает основы без-

опасности жизнедея-

тельности. 

Умеет, создавать без-

опасные условия жиз-

недеятельности. 

Владеет навыками поддер-

жания безопасных условий 

профессиональной дея-

тельности. 

ОПК-1 Способен приме-

нять технологические но-

вации и современное про-

Осуществляет поиск, 

анализ, отбор техно-

логических новаций и 

Использует техноло-

гические новации и 

специализированные 

 



граммное обеспечение в 

туристской сфере 

современных про-

граммных продуктов 

в профессиональной 

туристской деятель-

ности. 

программные продук-

ты в сфере туризма. 

ОПК-2 Способен осу-

ществлять основные функ-

ции управления туристской 

деятельностью 

Определяет цели и 

задачи управления 

структурными под-

разделениями объек-

тов туристской сфе-

ры. 

Использует основные 

методы и приемы пла-

нирования, организа-

ции, мотивации и ко-

ординации деятельно-

сти структурных под-

разделений и отдель-

ных сотрудников объ-

ектов туристской сфе-

ры. 

Осуществляет контроль 

деятельности структурных 

подразделений объектов 

туристской сферы. 

ОПК-3 Способен обеспечи-

вать требуемое качество 

процессов оказания услуг в 

избранной сфере профес-

сиональной деятельности 

Оценивает качество 

оказания туристских 

услуг с учетом мне-

ния потребителей и 

заинтересованных 

сторон. 

Обеспечивает требуе-

мое качество процес-

сов оказания турист-

ских услуг в соответ-

ствии с международ-

ными и национальны-

ми стандартами. 

 

ОПК-4 Способен осу-

ществлять исследование 

туристского рынка, органи-

зовывать продажи и про-

движение туристского про-

дукта 

Осуществляет марке-

тинговые исследова-

ния туристского рын-

ка, потребителей, 

конкурентов, в т.ч. с 

целью обоснования и 

разработки системы 

новых экскурсионных 

маршрутов. 

Формирует каналы 

сбыта туристских про-

дуктов и услуг, а также 

их продвижение, в том 

числе в информацион-

но теле-

коммуникационной 

сети Интернет. 

 

ОПК-5 Способен прини-

мать экономически обосно-

ванные решения, обеспечи-

вать экономическую эф-

фективность организаций 

избранной сферы профес-

сиональной деятельности 

Определяет, анализи-

рует, оценивает про-

изводственно-

экономические пока-

затели предприятий 

туристской сферы. 

Принимает экономи-

чески обоснованные 

управленческие реше-

ния. 

Обеспечивает экономиче-

скую эффективность ту-

ристского предприятия. 

ОПК-6 Способен приме-

нять законодательство Рос-

сийской Федерации, а так-

же нормы международного 

права при осуществлении 

профессиональной дея-

тельности 

Осуществляет поиск 

и обоснованно при-

меняет необходимую 

нормативно¬-

правовую документа-

цию для деятельности 

в избранной профес-

сиональной области. 

Соблюдает законода-

тельство Российской 

Федерации о предо-

ставлении туристских 

услуг. 

Обеспечивает документо-

оборот в соответствии с 

нормативными требовани-

ями. 

ОПК-7 Способен обеспечи-

вать безопасность обслу-

живания потребителей и 

соблюдение требований 

заинтересованных сторон 

на основании выполнения 

норм и правил охраны тру-

да и техники безопасности 

Обеспечивает без-

опасность обслужи-

вания потребителей 

туристских услуг. 

Соблюдает требования 

охраны труда и техни-

ки безопасности в 

подразделениях пред-

приятий избранной 

сферы деятельности. 

 

ПК-1 Способен разрабаты-

вать и применять техноло-

гии обслуживания туристов 

с использованием техноло-

гических и информацион-

но-коммуникативных тех-

нологий 

Формирует турист-

ский продукт, в т.ч. 

на основе современ-

ных информационно 

коммуникативных 

технологий, а так-же 

с учетом индивиду-

альных и специаль-

Организует продажу 

туристского продукта 

и отдельных турист-

ских услуг. 

Ведет переговоры с парт-

нерами, согласовывает 

условия взаимодействия по 

реализации туристских 

продуктов. 



ных требований тури-

ста. 

ПК-3 Способен организо-

вать процесс обслуживания 

потребителей на основе 

нормативно-правовых ак-

тов, с учетом запросов по-

требителей и применением 

клиентоориентированных 

технологий 

Организует процессы 

обслуживания потре-

бителей на основе 

анализа рыночного 

спроса и потребно-

стей туристов и дру-

гих заказчиков услуг. 

Изучает требования 

туристов, анализ мо-

тивации спроса на реа-

лизуемые туристские 

продукты. 

Выбирает и применяет кли-

ентоориентированных тех-

нологии туристского об-

служивания 

ПК-2 Способен к продви-

жению туристского про-

дукта с использованием 

современных технологий 

Осуществляет прове-

дение мероприятий 

по продвижению ту-

ристского продукта 

Осуществляет оценку 

эффективности прово-

димых мероприятий 

продвижения, выбора 

наиболее эффективных 

каналов продвижения, 

разрабатывает меро-

приятия по проведе-

нию  рекламных кам-

паний. 

 

ПК-4 Способен осуществ-

лять внутренние и внешние 

профессиональные комму-

никации 

Организует ведение 

переговоров с тури-

стами, согласование 

условий договора по 

реализации турист-

ского продукта, ока-

занию туристских 

услуг. 

Обеспечивает инфор-

мационное консульти-

рование и сопровож-

дение клиентов ту-

ристского предприя-

тия. 

Обеспечивает взаимодей-

ствие с турагентствами, 

туроператорами, гостини-

цами и иными организаци-

ями. 

ОПК-8 Способен понимать 

принципы работы совре-

менных информационных 

технологий и использовать 

их для решения задач про-

фессиональной деятельно-

сти 

Знает и понимает 

принципы работы 

современных инфор-

мационных коммуни-

кационных техноло-

гий для решения за-

дач профессиональ-

ной деятельности 

Умеет выбирать со-

временные информа-

ционные коммуника-

ционные технологии, 

необходимые для ре-

шения задач профес-

сиональной деятельно-

сти 

Владеет навыками приме-

нения современных ин-

формационных коммуни-

кационных технологий для 

решения задач профессио-

нальной деятельности 

 
 

5. Содержание практики 

Учебная практика проходит в три этапа: подготовительный (ознакомительный), ос-

новной, заключительный. 

 

№ п/п Этапы практики и их содержание 

Подготовительный (ознакомительный) этап 

 Проведение установочной конференции в форме контактной работы, знакомство обучающего-

ся с программой практики, индивидуальным заданием, с формой и содержанием отчетной доку-

ментации, прохождение инструктажа по ознакомлению с требованиями охраны труда, техники 

безопасности, пожарной безопасности, а также правилами внутреннего трудового распорядка.  

 

  

Основой этап 

 1) Общая организационно-правовая, производственно-экономическая характеристика предприя-

тия (организации). В этой части необходимо отразить:   • специализацию предприятия (организа-

ции): организационно-правовую форму собственности предприятия;   • организационную струк-

туру управления предприятием (организацией): привести схему структуры предприятия;   • осо-

бенности системы обслуживания потребителей;  • знакомство с "портфелем туров", экскурсион-

ными программами, технологическими картами экскурсий и т.д.; подробно рассмотреть ком-

плекс продвижения компании; • проблемы развития предприятия (организации): выявить основ-



ные проблемы, дать характеристику их состояния, возможные пути решения.     2) Подготовка 

отчета по результатам прохождения учебной практики в соответствии с согласованным с руково-

дителем индивидуальным заданием, используя опыт деятельности исследуемого на практике 

предприятия (организации). Разделы согласовываются дополнительно с руководителем практики 

от кафедры и от предприятия. 

Практическая подготовка 

 Знакомство с общей организационно-правовой, производственно-экономической характеристи-

кой предприятия (организации), системой обслуживания потребителей; с "портфелем туров", 

экскурсионными программами, технологическими картами экскурсий и т.д.; подробно рассмот-

реть комплекс продвижения компании. На основании этого анализа сформулировать проблемы 

развития предприятия (организации): выявить основные проблемы, дать характеристику их со-

стояния, возможные пути решения. 

Заключительный этап 

 Подготовка отчетной документации, получение характеристики о работе и (или) характеристи-

ки – отзыва руководителя практики от университета, представление отчетной документации на 

кафедру, прохождение промежуточной аттестации по практике. 

  

 

6. Формы отчетности по практике 

Формой промежуточной аттестации по практике является зачет с оценкой 

По результатам прохождения практики обучающийся представляет, следующую 

отчетную документацию:  

 дневник учебной практики;  

 отчет о прохождении учебной практики; 

Руководитель практики от Университета и руководитель практики от профильной 

организации – базы практики представляют характеристику-отзыв / характеристику рабо-

ты обучающегося. 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обу-

чающихся по практике 

Фонд оценочных средств представлен в приложении к программе практики (При-

ложение). 

 

8. Учебная литература и ресурсы сети Интернет.  

а) основная литература: 

 

Карпова, С. В.  Маркетинг: теория и практика : учебное пособие для бакалавров / 

С. В. Карпова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 408 с. — (Бакалавр. Академиче-

ский курс). — ISBN 978-5-9916-2661-3. — Текст : электронный // Образовательная плат-

форма Юрайт [сайт]. — URL:https://urait.ru/book/marketing-teoriya-i-praktika-509104 

Восколович, Н. А.  Маркетинг туристских услуг : учебник и практикум для вузов / 

Н. А. Восколович. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

https://urait.ru/book/marketing-teoriya-i-praktika-509104


191 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08265-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:https://urait.ru/book/marketing-turistskih-

uslug-489545 

 

б) дополнительная литература: 

 

Скобкин, С. С.  Маркетинг и продажи в гостиничном бизнесе : учебник для вузов / 

С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

197 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07356-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:https://urait.ru/book/marketing-i-

prodazhi-v-gostinichnom-biznese-492677 

 

в) Интернет-ресурсы: 

http://web-corpora.net/wsgi3/minorlangs// – Карта языков Российской Федерации 

Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн» – 

http://biblioclub.ru 

Крупнейшая в России электронная библиотека научных публикаций –  http://elibrary.ru 

Федеральный образовательный портал –  http://www.edu.ru 

Научная библиотека СГУ имени П.Сорокина – http://library.syktsu.ru 

http://www.consultant.ru/ (справочная правовая система в России) 

Универсальная база электронных периодических изданий ООО «ИВИС» 

https://dlib.eastview.com 

Федеральный образовательный портал –  http://window.edu.ru 

Электронная библиотечная система «Юрайт» – https://urait.ru 

Научная  электронная библиотека открытого доступа (Open Access) –  

https://cyberleninka.ru/article/c/computer-and-information-sciences 

 

г) периодические издания и реферативные базы данных (при необходимости): 

 

9. Информационные технологии, используемые при проведении практики, 

включая перечень программного обеспечения и информационных справочных си-

стем (при необходимости) 

 

Система управления обучением Moodle, операционная система MS Windows 7 и 

выше; программные средства, входящие в состав офисного пакета MS Offiсe (Word, Excel, 

https://urait.ru/book/marketing-turistskih-uslug-489545
https://urait.ru/book/marketing-turistskih-uslug-489545
https://urait.ru/book/marketing-i-prodazhi-v-gostinichnom-biznese-492677
https://urait.ru/book/marketing-i-prodazhi-v-gostinichnom-biznese-492677


Access, Publisher, PowerPoint); программы для просмотра документов, графические редак-

торы, браузеры, справочно-правовая система «КонсультантПлюс». 

 

10. Материально-техническая база, необходимая для проведения практики 

Материально-техническая база проведения практики представляет собой оборудо-

вание и технические средства обучения в объеме, позволяющем выполнять виды работ в 

соответствии с типом(-ами) задач профессиональной деятельности, к которому(-ым) гото-

вится обучающиеся в результате освоения ОПОП в соответствии с ФГОС ВО.  

Сведения о материально-технической базе практики содержатся в справке о мате-

риально-технических условиях реализации образовательной программы. 

 

11. Особенности организации практики для обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов 

 

Организация практики для обучающихся с ограниченными возможностями здоро-

вья и инвалидов осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федера-

ции.  

Для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов выбор 

места и способ прохождения практики устанавливается университетом с учетом особен-

ностей их психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоро-

вья, а также требований по доступности. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение 1 

 
Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучаю-

щихся по практике 

 

Промежуточная аттестация по практике представляет собой комплексную оценку 

формирования, закрепления, развития практических навыков и компетенций по профилю 

образовательной программы, связанных с типом(-ами) задач профессиональной деятель-

ности, к решению которых готовятся обучающиеся в соответствии с ОПОП.  

Фонд оценочных средств предназначен для оценки:  

1) соответствия запланированных и фактически достигнутых результатов освоения 

практики каждым студентом;  

2) уровня освоения компетенций, соответствующих этапу прохождения практики.  

Критерии оценивания результатов промежуточной аттестации обучающихся по 

практике (с учетом характеристики работы обучающегося и/или характеристики – отзы-

ва): 

 

Форма промежуточной аттестации – «дифференцированный зачет (зачет с оцен-

кой)» 
Критерии оценивания 

Отлично обучающийся выполнил индивидуальное задание в соответствии с про-

граммой практики в установленные сроки, показал глубокую теоретиче-

скую, методическую, профессионально-прикладную подготовку, умело 

применил полученные знания во время прохождения практики, показал 

владение современными методами исследования профессиональной дея-

тельности, использовал профессиональную терминологию, ответственно 

относился к своей работе; отчет по практике соответствует предъявляемым 

требования. 

Хорошо обучающийся выполнил индивидуальное задание в соответствии с про-

граммой практики в установленные сроки, однако допустил несуществен-

ные ошибки, показал глубокую теоретическую, методическую, профессио-

нально-прикладную подготовку, умело применил полученные знания во 

время прохождения практики, показал владение современными методами 

исследования профессиональной деятельности, использовал профессио-

нальную терминологию, ответственно относился к своей работе; отчет по 

практике в целом соответствует предъявляемым требования, однако имеют-

ся несущественные ошибки в оформлении 

Удовлетворительно обучающийся выполнил индивидуальное задание в соответствии с про-

граммой практики, однако допустил существенные ошибки (могут быть 

нарушены сроки выполнения индивидуального задания), в процессе работы 

не проявил достаточной самостоятельности, инициативы и заинтересован-

ности, демонстрирует недостаточный объем знаний и низкий уровень их 

применения на практике; низкий уровень владения  профессиональной тер-

минологией и методами исследования профессиональной деятельности; 

допущены значительные ошибки в оформлении отчета по практике. 

Неудовлетворительно обучающийся не выполнил индивидуальное задание в соответствии с про-

граммой практики в установленные сроки, показал низкий уровень теоре-

тической, методической, профессионально-прикладной подготовки, не 

применяет полученные знания во время прохождения практики,  не показал 



владение современными методами исследования профессиональной дея-

тельности,  не использовал профессиональную терминологию,; отчет по 

практике не соответствует предъявляемым требования. 

 
 

Виды контролируемых работ и оценочные средства 

 
№п/п Виды контролируемых работ 

по этапам 

Код контролируемой 

компетенции  

(части компетенции) 

Оценочные средства 

1 Подготовительный (ознакомительный) 

этап 

Проведение установочной конференции в 

форме контактной работы, знакомство 

обучающегося с программой практики, 

индивидуальным заданием, с формой и 

содержанием отчетной документации, про-

хождение инструктажа по ознакомлению с 

требованиями охраны труда, техники без-

опасности, пожарной безопасности, а так-

же правилами внутреннего трудового рас-

порядка. 

УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ПК-1 

ПК-3 

ПК-2 

ПК-4 

ОПК-8 

Дневник практики, от-

чет о прохождении 

практики, материалы 

практики (при наличии) 

2  Основной этап 

1) Общая организационно-правовая, про-

изводственно-экономическая характери-

стика предприятия (организации). В этой 

части необходимо отразить:   • специали-

зацию предприятия (организации): органи-

зационно-правовую форму собственности 

предприятия;   • организационную струк-

туру управления предприятием (организа-

цией): привести схему структуры предпри-

ятия;   • особенности системы обслужива-

ния потребителей;  • знакомство с "порт-

фелем туров", экскурсионными програм-

мами, технологическими картами экскур-

сий и т.д.; подробно рассмотреть комплекс 

продвижения компании; • проблемы разви-

тия предприятия (организации): выявить 

основные проблемы, дать характеристику 

их состояния, возможные пути решения.     

2) Подготовка отчета по результатам про-

хождения учебной практики в соответ-

ствии с согласованным с руководителем 

индивидуальным заданием, используя 

опыт деятельности исследуемого на прак-

тике предприятия (организации). Разделы 

согласовываются дополнительно с руково-

дителем практики от кафедры и от пред-

приятия. 

Практическая подготовка 

 

3 Заключительный этап 

Подготовка отчетной документации, полу-

чение характеристики о работе и (или) ха-

рактеристики – отзыва руководителя прак-

тики от университета, представление от-

четной документации на кафедру, прохож-

дение промежуточной аттестации по прак-

тике. 

  



Приложение 2 

 

 

Задания по практической подготовке 

н-

ности документооборота предприятий сервиса и туризма; специфика подготовки и заклю-

у-

ристское обслуживание; договор между туристкой фирмой и туристом; агентское согла-

а-

ние; заявка на тур; заявка на бронирование туристских услуг; анкета туриста; лист брони-

рования; путевка-ваучер; ваучер.   2) Система управления предприятием в сфере туризма: 

т-

работа с туристским продуктом, его свой р-

мирование цен; каналы распределения продукта: выбор каналов сбыта, применение раз-

у-

никации: реклама, индивидуальная продажа, стимулирование продаж.  3) Изучение ту-

ристского потенциала Республики Коми и существующих предприятий в сфере туризма: 

-исторических 

экологического, 

к-

х-

нология организации экскурсионной деятельности. 
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